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COMMUNICATION PROFESSIONNELLE 

  

On ne prend pas assez en compte l’importance d’une bonne communication professionnelle sur les réseaux 
sociaux pro. Cela peut amener des clients potentiels et mettre en valeur notre entreprise  

 
Durée :  

• 100 heures 

  

Profils des apprenants : 

• Gérants TPE/PME/micro entrepreneur 

• Créateurs d’entreprise 

• Chargé de communication junior 

  

Prérequis : 

• Savoir utiliser un ordinateur 

• Savoir publier sur les réseaux sociaux 

  

Accessibilité et délais d'accès : 

• Par mail : carole.network@gmail.com 

• Sur le site : carole-network.fr 

• A la signature du devis 

  

  

Objectifs pédagogiques 

  

o Comprendre les enjeux de la communication 
o Être capable d'élaborer un plan de formation pertinent en rapport avec son entreprise et ses objectifs 
o Créer du contenu attractif et professionnel 
o Maitriser les enjeux des réseaux sociaux professionnels 
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Contenu de la formation 

  

o LA STRATEGIE DE COMMUNICATION 
 

o La communication et ses enjeux 
o Le marketing de l'entreprise 
o L'analyse de l'environnement et de la concurrence 
o Les objectifs de communication 
o Les canaux de communication 

 

o LE PLAN DE COMMUNICATION 
 

o Le plan de communication et sa visée 
o Les objectifs marketing de l'entreprise 
o L'analyse des canaux de communication 
o Les bases et les outils de la gestion de projet 
o La rédaction du plan de communication 
o La mise en place opérationnelle 
o L'analyse des actions opérationnelles et de la gestion de projet 

 

o LA COMMUNICATION VISUELLE 
 

o Les principes de la communication visuelle 
o Les logiciels de création graphique 
o La prise en main de l'outils CANVA 
o Les outils CANVA 
o La création de contenus digitaux 
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o LES RESEAUX SOCIAUX 
 

o Les enjeux des réseaux sociaux professionnels 
o Les réseaux sociaux et leurs spécificités 
o La stratégie social média management 
o Le community management et les outils du community manager 
o Le calendrier éditorial 
o La création de contenu 
o La gestion de la communauté 
o L'analyse des performances 
o La création des réseaux sociaux 
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Organisation de la formation 

  

Équipe pédagogique 

 

La formatrice est issue du monde du travail et gère depuis plus de 5 ans le quotidien d'une TPE 

  

Moyens pédagogiques et techniques 

 

 Accueil des apprenants dans une salle dédiée à la formation 
 Documents de cours projetés  
 Cours pratiques et théoriques  
 Exercices en individuel avec correction en groupe  
 Ordinateurs portables fournis lors de la formation  
 A la fin de la formation un support de cours relié est remis 

  

Dispositif de suivi de l'exécution de l'évaluation des résultats de la formation 

 Feuille de présence 
 Auto évaluation tout au cours de la durée pour la validation des acquis  
 Evaluation à chaud par questionnaire de satisfaction  
 Evaluation à froid par mail ou tel à 6 mois 

  

Prix : Sur devis 


